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Reforma hipotecaria

[L.a tasacion todavia

afronta el desafio de

independizarse del banco

E. CASTILLO
MADRID

La nueva ley hipoteca-
ria que esta ultimando el
Gobierno busca dar una
proteccion mucho mayor
a los clientes hipotecarios
frente a las entidades fi-
nancieras. Entre los nume-
rosos aspectos que regula
el texto, se establece que
el banco correré con todos
los gastos excepto el de ta-
sacién del inmueble y que
no podrd imponer al cliente
una tasadora determinada.
Este tltimo extremo no es
nuevo y, sinembargo, enla
practica las organizaciones
de consumidores sefialan
que todavia hay muchas
entidades que no dan elec-
cién a sus clientes para que
puedan escoger la que mas
les convence, ya que estos
desconocen que tienen li-
bertad de eleccién.

Desde hace cinco anos,
la Ley 1/2013, de medidas
para reforzar la proteccion
alos deudores hipotecarios,
ya establece la obligacién
de que las entidades acep-
ten cualquier tasacién de
menos de tres meses que
aporte el cliente, siempre
y cuando la tasadora esté
homologada por el Banco
de Espana. El organismo
regulador tiene autorizadas
35 sociedades para emitir
tasaciones, y de ellas, dos
grandes copan el sector:
lidera Tinsa, seguida por
Sociedad de Tasacion.

Desde la Asociacién
Espanola de Andlisis de
Valor (AEV), que reagrupa
a 24 de las 35 entidades,

entre las que figuran las
de mayor peso, defienden
que en los ultimos aros la
legislacion se ha encargado
de asegurar “la mas abso-
luta independencia” entre
entidades y tasadoras. “Ya
no existe ninguna sociedad
de tasacién cuyo acciona-
riado esté participado por
un banco”, sostiene la se-
cretaria general de la AEV,
Paloma Arnaiz.

Un fendmeno que si se
dio durante muchos afnos
y que, seguin afirma la pre-
sidenta de la Asociacion
de Usuarios Financieros
(Asufin), Patricia Suérez,
“pervirtié el sistema”. Se-
gun explica, se inflaban
las tasaciones para que
los bancos pudieran dar
préstamos “no solo parala
casa, sino también para un
coche”. O se infratasaban
una vez que se empezo a
cerrar el grifo del crédito.

Si bien hoy esa inde-
pendencia en érganos de
gobierno se cumple, desde
Asufin remarcan que,enla
practica, perduran fuertes
vinculos. *Cada banco tra-
baja con una o dos socie-
dades y si el cliente llega
con su propia tasacion ho-
mologada, le pueden decir
que no les vale”, prosigue
Sudrez. Otro de los proble-
mas, anade, es que muchos
clientes desconocen que
pueden acudir con su pro-
pia tasacion homologada,
razon por la que aceptan
la del banco. "Un derecho
no puede ejercerse si uno
no sabe que lo tiene, y
ahi las organizaciones de
consumidores tenemos

{Seguro
que te han
ofrecido
la mejor
hipoteca?

Escaparate bancario con una oferta de hipotecas. rPABLO MONGE

Alahorade pedir
una hipoteca, el
particular puede
aportar su propia
tasacion,sies
reciente y esta
homologada por el
Banco de Espana

que hacer pedagogia®, re-
conoce. Defiende que lo
mas adecuado seria que
las entidades ni siquiera
hicieran recomendaciones
y que se limitaran a ofrecer
a los clientes un listado con
las sociedades habilitadas
por el Banco de Espana.
La secretaria de la AEV
insiste, por su parte, en que
el incumplimiento de lare-
gulacion ya existente pue-
de acarrear infracciones
graves o muy graves para
los bancos. Afade, ademas,
que las tasadoras cuentan
con reglamentos internos
que regulan las relaciones
con las entidades financie-
ras de las que dependa mdas
del 10% de su facturacién.
En lo que si coinciden
tanto la AEV como Asufin,
es en la ventaja de que los

gastos de tasacion sigan re-
cayendo sobre los clientes
~a diferencia del resto, que
tendran que ser asumidos a
partir de ahora por las enti-
dades-. Arnaiz destaca que
ello les permitira “ser due-
fos” de la evaluacién hecha
de su vivienda y disponer
de ella libremente para con-
sultarla en profundidad o
incluso revisarla. Ademas,
servird a los particulares
de "arma negociadora” con
la que acudir a las diferen-
tes entidades financieras
y tratar de conseguir las
condiciones hipotecarias
mas ventajosas, lo que
redundaré en una mayor
competitividad del sector.
Pero para ello, puntualiza
Sudrez, los bancos deben
abstenerse de hacer reco-
mendaciones expresas.

Laseparacion
deentidadesy
tasadorasesta
regulada, perono

siempre se cumple

Elcliente puede
aportar su propia
valoracion

Las sociedades
con mayor peso

P Tinsa. Es la mas grande
del sector y en 2017
facturd 81.4 millones
de euros, segin los
datos de la Asociacidn
Espaniola de Andlisis de
Valor (AEV). Lacifraes
un 22% mayor que en
2016.

P Sociedad de Tasacién.
Es la segunda en el
ranking y el afo pasado
tuvo unos ingresos de
394 millones de euros
(un 15% mas),

P Ibertasa. Es la
tercera con mas peso
y consiguit ingresar
20,1 millones en 2017.
Las tres mayores
concentran la mitad de
la facturacion de las 24
sociedades que forman
parte de la AEV.

P Requisitos. Para
que una socledad
de tasacion sea
homologada por el
Banco de Espafia debe
contar con un minimo
de 10 profesionales
tasadores, un capital
social de 300.000 euros,
tener asegurada su
responsabilidad civil en
al menos 600000 euros
¥ COntar con un consejo
de administracion ‘de
probada honorabilidad”,
enumera la AEV,




